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OGÓLNE WARUNKI ŚWIADCZENIA USŁUG PRAWNYCH 
 
Niniejszy dokument określa ogólne warunki świadczenia usług prawnych przez PLA.partners Legal Pilarek spółka 
komandytowa z siedzibą w Warszawie, ul. Wincentego Rzymowskiego 31, 02-697 Warszawa, wpisaną do rejestru 
przedsiębiorców KRS pod numerem: 0000864705, REGON: 387316980, NIP: 5213909961, dokumentacja rejestrowa 
przechowywana przez Sąd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydział Gospodarczy Krajowego 
Rejestru Sądowego (dalej jako: „PLA.partners”) na rzecz klientów PLA.partners (dalej jako: „Klienci” lub 
indywidualnie jako „Klient”). Przez Klienta należy rozumieć osobę lub podmiot, który zwraca się do PLA.partners 
o świadczenie usług. 
 

Niniejsze ogólne warunki świadczenia usług prawnych przez PLA.partners są udostępniane w postaci elektronicznej 
na stronie internetowej PLA.partners lub poprzez wskazanie adresu URL w ramach domeny strony internetowej 
Kancelarii, pod którym OWU zostały zamieszczone, lub załączając do korespondencji prowadzonej za pomocą poczty 
elektronicznej. 
 

Świadczenie Usług odbywa się w wyniku zwrócenia się przez Klienta do PLA.partners o świadczenie usług prawnych 
oraz przyjęcia na siebie przez PLA.partners zobowiązania do świadczenia Usług, co następuje w szczególności w postaci 
przystąpienia przez PLA.partners do ich realizacji (zawarcie umowy obsługi prawnej, zwanej dalej „Umową”). 
 

Niniejsze ogólne warunki świadczenia usług prawnych przez PLA.partners stanowią integralną część umów 
o świadczenie usług prawnych zawieranych w formie pisemnej lub dokumentowej między Klientami a PLA.partners - 
w zakresie, w którym nie zostały one wyraźnie uregulowane inaczej w danej umowie, w szczególności poprzez 
uchylenie określonych postanowień lub ich zmianę. 
 

§ 1. 
W wyniku zwrócenia się przez Klienta do PLA.partners o świadczenie usług prawnych, PLA.partners zobowiązuje się 
do świadczenia usług prawnych na zlecenie Klienta, na rzecz Klienta lub na rzecz podmiotu wskazanego przez Klienta 
(dalej jako: „Usługi”), a Klient zobowiązuje się do zapłaty PLA.partners wynagrodzenia, a także do poniesienia 
pozostałych kosztów związanych z realizacją Usług, na warunkach określonych w niniejszym dokumencie. 

 
§ 2. 

1. Klient może zlecić świadczenie poszczególnych usług prawnych w dowolny sposób, w szczególności pisemnie, 
telefonicznie lub za pośrednictwem poczty elektronicznej, komunikatora lub wiadomości tekstowej. 
2. Klient może wskazać w formie pisemnej osoby, które działając w jego imieniu mogą składać zlecenia oraz 
ograniczać, rozszerzać lub modyfikować zakres poszczególnych zleceń, a ponadto przesyłać lub otrzymywać wszelkie 
informacje oraz dokumenty związane z realizacją obsługi prawnej, w tym również w zakresie merytorycznym, jak 
również otrzymywać specyfikacje wykonanych czynności. Jeżeli Klient nie dokona wskazania, o którym mowa 
w zdaniu poprzednim, przyjmuje się, że każda osoba w organizacji Klienta lub podmiotach z nią powiązanych, która 
ma kontakt z PLA.partners w związku ze świadczeniem Usług, jest upoważniona do działania w imieniu Klienta. 
3. Zawarcie umowy obsługi prawnej czy udzielenie Indywidualnego Zlecenia nie jest równoznaczne z udzieleniem 
pełnomocnictwa. Reprezentowanie Klienta przed sądami powszechnymi, arbitrażowymi lub organami państwowymi 
w postępowaniach, a także osobami fizycznymi, prawnymi lub jednostkami organizacyjnymi wymaga udzielenia 
pisemnego pełnomocnictwa adwokatom, radcom prawnym lub doradcom podatkowym wskazanym przez PLA.partners, 
które musi zostać przedłożone PLA.partners w oryginale. 
4. Klient zobowiązuje się do współdziałania z PLA.partners w wykonaniu zleconych Usług, w szczególności poprzez 
udostępnianie niezbędnych informacji i dokumentów. Klient powiadomi PLA.partners w przypadku, gdy informacje, 
dokumenty lub materiały przekazane PLA.partners okażą się nieprawdziwe, nieaktualne lub niekompletne. Usługi są 
świadczone na podstawie przedstawionego przez Klienta stanu faktycznego i przedłożonych dokumentów. 
PLA.partners opiera się na tych dokumentach, materiałach i informacjach, nie weryfikując ich prawdziwości, 
dokładności i kompletności. Klient ponosi odpowiedzialność za ich prawdziwość i kompletność. 
5. PLA.partners przyjmuje od Klienta tylko kopie lub skany dokumentów, chyba że wymagane jest przekazanie przez 
Klienta oryginałów na potrzeby świadczenia Usług. 
6. Usługi świadczone przez PLA.partners oparte są na rozumieniu odpowiednich polskich ustaw, polskiego 
orzecznictwa i literatury, aktualnych w treści i będących w mocy w chwili świadczenia Usług, a późniejsze zmiany 
przepisów prawnych, orzecznictwa lub praktyki mogą mieć wpływ na aktualność informacji, porady czy dokumentu 
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przekazanego w ramach Usługi. PLA.partners nie jest zobowiązana do ich aktualizowania pod kątem późniejszych 
zmian. 
7. PLA.partners nie świadczy doradztwa prawnego w zakresie prawa obcego. Jeżeli wynika to z wyraźnego zlecenia 
Klienta lub z charakteru tego zlecenia, PLA.partners dla jego wykonania może na koszt Klienta zaangażować prawnika 
zagranicznego. W takim przypadku prawnik zagraniczny nie jest jednak podwykonawcą PLA.partners, a PLA.partners 
jedynie koordynuje współpracę z tym prawnikiem zagranicznym, ponadto nie jest odpowiedzialna za jego porady. 
8. Strony wyrażają zgodę na kontaktowanie się w celu wykonania Usługi za pośrednictwem środków porozumiewania 
się na odległość, w tym środków komunikacji elektronicznej. Każda ze Stron będzie odpowiedzialna za utrzymywanie 
i ochronę własnego bezpieczeństwa i systemów, w związku z korzystaniem ze środków porozumiewania się na 
odległość. Klient wyraża zgodę na przesyłanie wszelkich informacji oraz dokumentów związanych z realizacją umowy 
obsługi prawnej, w tym również w zakresie merytorycznym, na adres e-mail używany przez Klienta, jak również na 
adresy e-mail angażowanych przez niego w toku komunikacji osób, w tym pracowników i współpracowników. Zdanie 
drugie ustępu drugiego niniejszego paragrafu stosuje się odpowiednio. 

 
§ 3. 

1. Zasadą jest, iż wynagrodzenie PLA.partners z tytułu świadczenia Usług stanowi wynagrodzenie godzinowe ustalane 
jako iloczyn liczby godzin poświęconych przez Prawnika lub Prawników zaangażowanych do świadczenia Usług oraz 
właściwej stawki godzinowej (wynagrodzenie na „Zasadach Ogólnych”). 
2. Właściwa stawka godzinowa wynosi: 600 zł (sześćset złotych) netto, powiększona o podatek od towarów i usług we 
właściwej stawce, tj. 738 zł (siedemset trzydzieści osiem złotych) brutto. W przypadku jeśli dane czynności nie są 
realizowane zespołowo, dla czynności Macieja Pilarek stawki uzgadniane są indywidualnie. 
3. W każdym czasie Klient oraz PLA.partners mogą w drodze wyraźnego uzgodnienia dokonanego w formie 
dokumentowej, m.in. pisemnej lub mailowej („Indywidualne Zlecenie”) ustalić, że określone czynności PLA.partners 
w ramach Usług będą wykonywane za wynagrodzeniem odmiennym od ustalanego na Zasadach Ogólnych, 
np. ryczałtowym (fixed fee) lub zawierającym dodatkowy element wynagrodzenia za sukces. Uzgodnienie to może 
odbyć się w szczególności poprzez wysłanie przez PLA.partners na adres mailowy informacji o oferowanej wysokości 
wynagrodzenia PLA.partners z tytułu realizacji Indywidualnego Zlecenia oraz wyrażenie zgody na to wynagrodzenie 
PLA.partners.  
4. W przypadku sporów sądowych prowadzonych w toku realizacji Usług, PLA.partners przysługuje wynagrodzenie 
dodatkowe w wysokości równowartości zasądzonych od strony przeciwnej (lub przyznanych od strony przeciwnej) 
kosztów zastępstwa procesowego, powiększonej o podatek od towarów i usług we właściwej stawce. 
5. W przypadku, gdy za świadczenie Usługi nie ustalono wyraźnie wynagrodzenia ryczałtowego w formie 
Indywidualnego Zlecenia, w tym w przypadku świadczenia Usług spoza zakresu Indywidualnego Zlecenia, świadczona 
Usługa rozliczana jest za wynagrodzeniem na Zasadach Ogólnych. 
6. PLA.partners może zażądać od Klienta w każdym momencie stosownej zaliczki, której wysokość będzie 
odzwierciedlała rodzaj zlecenia i przewidywane przyszłe zaangażowanie PLA.partners. Wpłacona zaliczka będzie 
rozliczona, bez odsetek, przy ostatniej fakturze, po zakończeniu świadczenia Usług dla danego Klienta.  
7. Na życzenie Klienta przed przystąpieniem do świadczenia Usługi PLA.partners może każdorazowo oszacować ilość 
czasu potrzebnego na wykonanie zleconych czynności. Po zakończonym okresie rozliczeniowym PLA.partners na 
życzenie Klienta przekazuje zestawienie wykonanych czynności i poniesionych kosztów. Ewentualne zastrzeżenia co 
do zestawienia powinny zostać przedstawione przez Klienta w ciągu pięciu dni od jego otrzymania. Brak złożenia 
zastrzeżeń w tym terminie traktuje się jako zaakceptowanie zestawienia przez Klienta (oraz wskazanego w nim 
wynagrodzenia oraz kosztów) bez zastrzeżeń. 
8. Klient ponosi wszelkie koszty związane ze świadczeniem usług prawnych przez PLA.partners, a nie stanowiące 
wynagrodzenia PLA.partners, tj. w szczególności koszty opłat sądowych, skarbowych, kancelaryjnych, egzekucyjnych, 
koszty biegłych, tłumaczy. PLA.partners nie jest zobowiązana do ponoszenia tych kosztów za Klienta. Jeśli koszty 
wskazane w niniejszym ustępie zostały poniesione przez PLA.partners, Klient zobowiązany jest do zwrotu PLA.partners 
poniesionych kosztów. 
9. W przypadku świadczenia Usługi poza adresem siedziby PLA.partners, czynności Prawnika w postaci czasu dojazdu 
poza adres siedziby PLA.partners rozliczane są z zastosowaniem połowę stawki godzinowej danego Prawnika. 
10. W przypadku świadczenia Usługi poza adresem siedziby PLA.partners, Klient zwraca koszty podróży według 
poniższych zasad: (a) w przypadku przejazdu samochodem: (i) koszty dojazdu samochodem w wysokości stawki 
określonej w § 2 pkt 1 lit. b) rozporządzenia Ministra Infrastruktury z dnia 25 marca 2002 r. w sprawie warunków 
ustalania oraz sposobu dokonywania zwrotu kosztów używania do celów służbowych samochodów osobowych, 
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motocykli i motorowerów niebędących własnością pracodawcy; (ii) poniesione i udokumentowane opłaty za przejazd 
drogami płatnymi i parking; (b) w przypadku przejazdu publicznymi środkami transportu: koszty zakupu biletów oraz 
przejazd taksówką do miejsca wykonywania czynności (sąd, urząd, miejsce spotkania). 
11. Usługi świadczone przez PLA.partners będą rozliczane (wraz z podlegającymi zwrotowi kosztami, opłatami 
i wydatkami) w okresach miesięcznych. Strony mogą ustalić inny okres rozliczeniowy. 
12. Opis usług i czasu przesyłany Klientowi przez PLA.partners w związku z rozliczeniami nie stanowi dokumentu 
księgowego i będzie przesyłany jako odrębny dokument (lub plik). Klient powinien przechowywać ten dokument 
oddzielnie od dokumentów księgowych, ponieważ może zawierać informacje stanowiące prawnie chronioną tajemnicę 
zawodową lub tajemnicę przedsiębiorstwa. 
13. Kwota wynagrodzenia PLA.partners zostanie powiększona o kwotę należnego podatku od towarów i usług w stawce 
obowiązującej w chwili wystawienia faktury VAT. Zapłata wynagrodzenia PLA.partners nastąpi w terminie 7 (siedmiu) 
dni od dnia wystawienia faktury VAT na rachunek bankowy wskazany w tej fakturze VAT. 
14. Stawka godzinowa PLA.partners ustalana jest z reguły raz w roku i wchodzi w życie z dniem pierwszego stycznia 
danego roku kalendarzowego lub pierwszego września danego roku kalendarzowego, z wyjątkiem sytuacji, gdy warunki 
rynkowe uzasadniają jej dostosowanie w ciągu roku. PLA.partners powiadomi Klienta o wszelkich ewentualnych 
zmianach obowiązującej stawki. 

§ 4. 
1. Umowa jest umową starannego działania. PLA.partners nie ponosi odpowiedzialności za wynik danej sprawy ani 
osiągnięcie określonego skutku. Ponadto PLA.partners nie ponosi odpowiedzialności za całokształt spraw Klienta, 
w szczególności za sprawy nieobjęte zleceniem ani za te sprawy, które nie zostały wyraźnie powierzone PLA.partners 
przez Klienta. 
2. Odpowiedzialność PLA.partners wobec Klienta z jakiegokolwiek tytułu (kontraktowa, deliktowa), w tym z tytułu 
niewykonania lub nienależytego wykonania Umowy (w tym któregokolwiek zlecenia świadczenia usług prawnych lub 
Indywidualnego Zlecenia) ograniczona jest do kwoty stanowiącej równowartość́ strat faktycznie poniesionych, nie 
wyższej jednak niż wyższa z wymienionych kwot w pkt (a) lub (b) niniejszego ustępu: 
(a) kwota stanowiąca: 
(i) w przypadku świadczenia usługi, w związku z którą nastąpiła szkoda w zamian za wynagrodzenie oznaczone 
w formie ryczałtowej: 200% kwoty wynagrodzenia faktycznie otrzymanego przez PLA.partners za realizację tej usługi, 
(ii) w przypadku świadczenia usługi w zamian za wynagrodzenie nieoznaczone w formie ryczałtowej: 200% kwoty 
wynagrodzenia faktycznie otrzymanego przez PLA.partners w związku ze świadczeniem Usług w okresie 3 miesięcy 
poprzedzających wystąpienie zdarzenia powodującego szkodę, wliczając miesiąc jego wystąpienia, 
- nigdy nie wyższa jednak niż wysokość sumy gwarancyjnej aktualnego w danym czasie ubezpieczenia PLA.partners 
od odpowiedzialności cywilnej (która na dzień zawarcia Umowy wynosi 5.000.000 PLN); 
(b) kwota odpowiadająca aktualnej w danym czasie, wynikającej z art. 8a ustawy Prawo o adwokaturze, minimalnej 
sumie gwarancyjnej ubezpieczenia obowiązkowego (która na dzień zawarcia Umowy wynosi 50.000 EUR). 
3. PLA.partners wyraża gotowość zawarcia na pisemne żądanie Klienta (zawierające zobowiązanie do pokrycia 
zwiększonych w ten sposób kosztów w postaci zaliczki) dodatkowego ubezpieczenia w wysokości żądanej przez 
Klienta do poszczególnej sprawy oraz do odpowiedniego częściowego zniesienia powyższego ograniczenia 
odpowiedzialności. PLA.partners nie gwarantuje uzyskania tej dodatkowej ochrony ubezpieczeniowej, w szczególności 
w terminie i zakresie wskazanym przez Klienta. 
4. Klient zrzeka się w stosunku do wszystkich obecnych i przyszłych wspólników PLA.partners wszelkich praw 
i roszczeń, jakie mogłyby mu przysługiwać w stosunku do danego podmiotu jako osoby odpowiedzialnej 
za zobowiązania PLA.partners wynikające z Umowy (w tym któregokolwiek zlecenia świadczenia usług prawnych, 
w tym Indywidualnego Zlecenia) i zobowiązuje się do niekierowania jakichkolwiek roszczeń w stosunku do tego 
podmiotu. Postanowienie zdania poprzedniego stosuje się odpowiednio do wszystkich podmiotów współpracujących 
z PLA.partners, w tym pracowników i podmiotów, Prawników, którym PLA.partners powierza wykonywanie zadań. 
5. Ewentualna odpowiedzialność PLA.partners wobec podmiotu trzeciego (np. podmiotu, na rzecz którego Klient zlecił 
świadczenie usług) z jakiegokolwiek tytułu (kontraktowa, deliktowa), w tym z tytułu niewykonania lub nienależytego 
wykonania Umowy (w tym któregokolwiek zlecenia świadczenia usług prawnych lub Indywidualnego Zlecenia) 
ograniczona jest na zasadach wskazanych w ust. 2 i 4 niniejszego paragrafu, które znajdują odpowiednie zastosowanie. 

§ 5. 
1. Klient zobowiązuje się nie podejmować podczas trwania Umowy, a także w ciągu trzech lat od jej ustania, 
z pominięciem PLA.partners jakiejkolwiek współpracy z Prawnikiem PLA.partners. W szczególności Klient 
zobowiązuje się nie podejmować z Prawnikiem PLA.partners jednorazowej lub stałej współpracy w jakimkolwiek 
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zakresie, w tym w zakresie jakichkolwiek usług (włączając usługi prawne), ani bezpośrednio, ani za pośrednictwem 
jakichkolwiek osób lub podmiotów trzecich, na podstawie jakiegokolwiek stosunku prawnego; Klient ponadto 
zobowiązuje się nie powoływać żadnego Prawnika PLA.partners do składu organu Klienta lub podmiotu bezpośrednio 
lub pośrednio zależnego, lub powiązanego w stosunku do Klienta. 
2. Klient zobowiązuje się do zapłaty na rzecz PLA.partners świadczenia gwarancyjnego w przypadku ziszczenia się 
któregokolwiek z następujących zdarzeń: podjęcia, z pominięciem PLA.partners, współpracy z Prawnikiem 
PLA.partners albo powołania Prawnika PLA.partners do składu organu Klienta lub podmiotu bezpośrednio lub 
pośrednio zależnego od Klienta lub z nim powiązanego, jeżeli zdarzenie takie nastąpi w okresie wskazanym w § 5 ust. 
1. Świadczenie gwarancyjne jest należne z tytułu samego ziszczenia się któregokolwiek ze zdarzeń określonych w 
zdaniu poprzednim, niezależnie od przyczyny jego wystąpienia, winy Klienta, podstaw odpowiedzialności Klienta za 
jego wystąpienie oraz powstania, istnienia lub wysokości szkody po stronie PLA.partners. Wysokość świadczenia 
gwarancyjnego za każde odrębne zdarzenie odpowiada sumie wynagrodzenia netto należnego PLA.partners z tytułu 
Usług świadczonych na rzecz Klienta od dnia zawarcia Umowy do dnia ziszczenia się danego zdarzenia, nie mniej niż 
równowartość w złotych polskich kwoty, o której mowa w § 4 ust. 2 lit. (b), przeliczonej według średniego kursu EUR 
ogłoszonego przez Narodowy Bank Polski w ostatnim dniu roboczym poprzedzającym dzień ziszczenia się danego 
zdarzenia, nie więcej jednak niż dwukrotność tej kwoty. Podjęcie współpracy z jakimkolwiek Prawnikiem PLA.partners 
albo powołanie jakiegokolwiek Prawnika PLA.partners do składu organu w okolicznościach określonych w zdaniu 
pierwszym stanowi odrębne zdarzenie skutkujące powstaniem obowiązku zapłaty odrębnego świadczenia 
gwarancyjnego. Świadczenie gwarancyjne jest płatne bez wezwania, w terminie 7 dni od dnia ziszczenia się zdarzenia 
powodującego obowiązek jego zapłaty, na rachunek bankowy PLA.partners. Strony zgodnie potwierdzają, że 
świadczenie gwarancyjne stanowi odrębne świadczenie, należne w związku z przyjęciem na siebie przez Klienta ryzyka 
wystąpienia określonych powyżej zdarzeń, i nie stanowi zryczałtowanego odszkodowania za niewykonanie lub 
nienależyte wykonanie zobowiązania. Zapłata świadczenia gwarancyjnego nie wyłącza innych roszczeń 
przysługujących PLA.partners na podstawie Umowy lub przepisów prawa. Na wypadek zakwalifikowania świadczenia 
gwarancyjnego określonego w niniejszym ustępie jako kary umownej w rozumieniu art. 483 Kodeksu cywilnego Strony 
postanawiają, że PLA.partners jest uprawniona do dochodzenia od Klienta, na zasadach ogólnych, odszkodowania 
przewyższającego wysokość tego świadczenia. 
3. Przez Prawnika PLA.partners Strony rozumieją pracownika lub współpracownika PLA.partners, w szczególności 
zaangażowanego w realizację świadczenia Usług członka zespołu PLA.partners. 

 
§ 6. 

1. Umowa zostaje zawarta na czas nieokreślony. 
2. Każda ze stron może wypowiedzieć Umowę w każdym czasie, ze skutkiem natychmiastowym lub z upływem 
przewidzianego terminu wypowiedzenia. Wypowiedzenie umowy skutkuje wypowiedzeniem wszystkich zleconych 
PLA.partners na podstawie umowy zadań (zleceń). Wypowiedzenie umowy jest równoznaczne z wypowiedzeniem 
wszystkich pełnomocnictw, jakie zostały udzielone PLA.partners lub któremukolwiek Prawnikowi PLA.partners 
w związku z realizacją Umowy i w zakresie dopuszczalnym przez prawo zwalnia PLA.partners (odpowiednio Prawnika 
PLA.partners) z obowiązku dalszego prowadzenia spraw Klienta. W przypadku wypowiedzenia Umowy przez 
którąkolwiek ze Stron, wypowiedzenie nie zwalnia Klienta z obowiązku zapłaty wszelkich należności na rzecz 
PLA.partners z tytułu usług świadczonych przed wygaśnięciem umowy. Strony potwierdzają, że niniejsza Umowa 
dotyczy również czynności, które PLA.partners wykonywać będzie do czasu powierzenia danej sprawy innemu 
prawnikowi Klienta (adwokatowi, radcy prawnemu, kancelarii). W przypadku wypowiedzenia niniejszej umowy żadnej 
ze Stron nie przysługuje roszczenie o naprawienie szkody powstałej z tego tytułu, nawet jeśli wypowiedzenie nastąpiło 
bez ważnego powodu. Jeżeli powyższe zrzeczenie się roszczeń przez Klienta okaże się bezskuteczne, Klient 
zobowiązuje się nie podnosić wobec PLA.partners żadnych roszczeń w powyższym zakresie. 

 
§ 7. 

1. Cesja wierzytelności wynikających z Umowy przez Klienta wymaga zgody PLA.partners. 
2. Umowa, każde zlecenie świadczenia usług prawnych, w tym Indywidualne Zlecenie, jak również wszelkie kwestie 
wzajemnej odpowiedzialności Stron (kontraktowej lub deliktowej) podlegają prawu polskiemu. 
3. Wszelkie spory wynikające z tej Umowy lub pozostające w związku z nią będą rozstrzygane przez sąd powszechny 
właściwy miejscowo dla siedziby PLA.partners, zgodnie z jego właściwością rzeczową. 
4. Wszelkie zmiany lub uzupełnienia Umowy wymagają zachowania przez Strony formy pisemnej pod rygorem 
nieważności. 


