
OGÓLNE WARUNKI UMÓW O ŚWIADCZENIE USŁUG PLA.PARTNERS CORPORATE SERVICES 
I. Definicje 
Terminy użyte w niniejszych Ogólnych Warunkach Umów o Świadczenie Usług przez PLA.partners pisane 
wielką literą mają znaczenie poniższe: 
1. PLA.partners – PLA.partners Corporate Services spółka z ograniczoną odpowiedzialnością z siedzibą 
w Warszawie, ul. Wincentego Rzymowskiego nr 31, 02-697 Warszawa, wpisaną do rejestru 
przedsiębiorców KRS pod numerem: 0000859161, REGON: 387018431, NIP: 5213906862. 
2. Klient – oznacza podmiot, który zawarł Umowę o świadczenie usług z PLA.partners lub zamierza 
zawrzeć taką Umowę; 
3. Konsument – osoba fizyczna dokonująca z PLA.partners czynności prawnej niezwiązanej bezpośrednio 
z działalnością gospodarczą lub zawodową tej osoby lub na rzecz, której PLA.partners świadczy usługi 
niezwiązane bezpośrednio z działalnością gospodarczą lub zawodową tej osoby;  
4. Konsultant, Konsultant PLA.partners – osoba fizyczna wchodząca w skład zespołu PLA.partners lub 
zaangażowana do realizacji usług przez PLA.partners (np. osoba, która ukończyła studia prawnicze, radca 
prawny, adwokat, doradca podatkowy, prawnik zagraniczny); 
5. Pracownik, Pracownik PLA.partners – oznacza pracownika lub współpracownika PLA.partners lub 
PLA.partners Legal Pilarek Sp. k.; 
6. OWU - niniejsze Ogólne Warunki Świadczenia Usług przez PLA.partners; 
7. Strony – oznacza Klienta oraz PLA.partners; 
8. Umowa – oznacza umowę o świadczenie usług; 
9. Usługi – oznaczają świadczone przez PLA.partners usługi doradztwa (w tym doradztwa związanego 
z prowadzeniem działalności gospodarczej, tworzenia podmiotów gospodarczych, dokonywaniem zmian 
w tych podmiotach, ich obsługą korporacyjną), konsultingu, usługi eksperckie i administracyjne, a także 
usługi koordynacji zaangażowanych Konsultantów oraz organizowania i redagowania dokumentacji; 
10. Ustawa o prawach konsumenta – oznacza Ustawę z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta 
(Dz.U. z 2014, poz. 827). 
II. Umowa o świadczenie usług 
1. Strony mogą zawrzeć Umowę poprzez złożenie oświadczeń woli w każdy sposób dozwolony przez 
prawo, a w szczególności pisemnie lub za pośrednictwem środków porozumiewania się na odległość, w 
tym poczty elektronicznej. 
2. Niniejsze OWU stanowią integralną część Umowy, przy czym w razie rozbieżności między 
postanowieniami zawartej Umowy i OWU, postanowienia Umowy mają znaczenie rozstrzygające. 
3. Zawarcie Umowy nie jest jednoznaczne z udzieleniem pełnomocnictwa. 
4. Klient w ramach zawarcia lub w ramach zawartej umowy może zlecić PLA.partners świadczenie obsługi 
na rzecz podmiotu trzeciego. W takim wypadku wszelkie postanowienia niniejszej umowy odnoszące się 
do Klienta, w szczególności postanowienia dotyczące wynagrodzenia, stosują się do Klienta wprost, a gdy 
nie mogą być stosowane wprost – stosują się z zastosowaniem zasady odpowiedniości. Klient 
i PLA.partners uzgadniają, iż w przypadku zlecenia PLA.partners w ramach zawarcia lub w ramach 
zawartej umowy świadczenia obsługi na rzecz podmiotu trzeciego PLA.partners nie będzie się znajdować 
w efektywnie gorszej sytuacji prawnej niż znajdowałoby się, gdyby świadczenie tych usług odbywało się 
na rzecz Klienta. 
III. Cele i zasady świadczenia usług przez PLA.partners 
1. Cel świadczonych przez PLA.partners na rzecz Klienta Usług jest każdorazowo określany w ramach 
uzgodnienia zlecenia usług. 
2. PLA.partners świadczy Usługi z zachowaniem należytej staranności. 
3. Sposób świadczenia Usług zleconych PLA.partners, w szczególności termin wykonywania 
poszczególnych czynności, wynika z rodzaju sprawy, zakresu zlecenia oraz bieżących uzgodnień 
z Klientem. Zakres Usług jest zawsze indywidualnie uzgadniany z Klientem. PLA.partners podejmując się 
świadczenia Usług dla Klienta, świadczy je w zakresie wyraźnie zleconym przez Klienta, w szczególności 
PLA.partners nie jest odpowiedzialna za całokształt spraw Klienta, podejmowanie decyzji za Klienta, 
formułowanie rekomendacji ani za inne sprawy Klienta nie objęte zleceniem. Przyjmując zlecenie od 
Klienta PLA.partners nie jest odpowiedzialne za przydatność zleconej obsługi dla klienta. 
4. Usługi świadczone przez PLA.partners oparte są na rozumieniu odpowiednich ustaw, orzecznictwa 
i literatury, aktualnych w treści i będących w mocy w chwili świadczenia Usług. Późniejsze zmiany 
przepisów prawnych, orzecznictwa lub praktyki mogą mieć wpływ na aktualność informacji czy 
dokumentu przekazanego w ramach Usługi. PLA.partners nie jest zobowiązana do ich aktualizowania pod 
kątem późniejszych zmian w przepisach prawnych, orzecznictwie i wykładni. 
5. Usługi są świadczone wyłącznie na podstawie przedstawionego przez Klienta stanu faktycznego 
i przedłożonych dokumentów. Klient ponosi wyłączną odpowiedzialność za prawdziwość i kompletność 
przekazanych dokumentów lub informacji. PLA.partners opiera się na tych informacjach, dokumentach 
i materiałach nie weryfikując ich prawdziwości, dokładności i kompletności.  
6. Klient zobowiązuje się do współdziałania z PLA.partners w wykonaniu zleconych Usług poprzez 
udostępnianie niezbędnych informacji i dokumentów w terminie umożliwiającym należyte wykonanie 
zleconych czynności.  
7. Klient będzie natychmiast powiadamiał PLA.partners w przypadku, gdy informacje, dokumenty lub 
materiały przekazane PLA.partners okażą się nieprawdziwe, nieaktualne lub niekompletne. 
8. Strony dopuszczają możliwość kontaktowania się w celu wykonania Usługi za pośrednictwem środków 
porozumiewania się na odległość, w szczególności poprzez komunikację elektroniczną, na co Klient 
wyraża zgodę. Strony uzgadniają, że każda z nich będzie odpowiedzialna za utrzymywanie i ochronę 
własnego bezpieczeństwa i systemów, w związku z korzystaniem ze środków bezpośredniego 
porozumiewania na odległość. 
9. Reprezentowanie Klienta może wymagać udzielenia pisemnego pełnomocnictwa. 
10. Miejscem świadczenia Usług jest siedziba PLA.partners, chyba że poszczególne czynności ze względu 
na swój charakter wymagają wykonania ich w innym miejscu. 
11. Usługi są świadczone w języku polskim. W przypadkach indywidualnie uzgodnionych, usługi mogą 
być świadczone w języku angielskim. 
12. PLA.partners jako podmiot nie świadczy usług doradztwa w zakresie ustawowo zastrzeżonym dla 
radców prawnych, adwokatów lub doradców podatkowych, a także doradztwa prawnego lub 
podatkowego w zakresie prawa obcego. Jeżeli wynika to z wyraźnego zlecenia Klienta lub z charakteru 
tego zlecenia, PLA.partners w ramach świadczonej obsługi Klienta może na jego wyraźne zlecenie 
zaangażować konsultanta (radcę prawnego, adwokata, doradcę podatkowego, np. spośród prawników 
skupionych w kancelarii PLA.partners Legal Pilarek Sp. k.) lub konsultanta zagranicznego 
z odpowiedniego kraju. PLA.partners nie jest zobowiązane do angażowania takiego konsultanta bez 
wyraźnego zlecenia klienta i uiszczenia wynagrodzenia konsultanta ani do analizowania potrzeby 
zaangażowania takiego konsultanta. Konsultant zagraniczny nie jest uznawany za podwykonawcę 
PLA.partners, PLA.partners natomiast koordynuje współpracę z tym konsultantem zagranicznym i nie jest 
odpowiedzialna za jego porady, również w przypadku, gdy koszty jest obsługi są regulowane za 
pośrednictwem PLA.partners (refaktura, nota). 
13. Odpowiedzialność PLA.partners wobec Klienta z jakiegokolwiek tytułu, w tym z tytułu niewykonania 
lub nienależytego wykonania Umowy ograniczona jest do kwoty stanowiącej równowartość strat 
faktycznie poniesionych przez Klienta, nigdy nie wyższej niż kwota stanowiąca równowartość kwoty 
wynagrodzenia PLA.partners za realizację konkretnej usługi, w związku z realizacją której nastąpiła 
szkoda, a w przypadku świadczenia usług w zamian za wynagrodzenie nieoznaczone wyraźnie w formie 
ryczałtowej – nigdy nie wyższej niż niższa z następujących kwot: kwota stanowiąca równowartość kwoty 
wynagrodzenia PLA.partners za realizację konkretnej usługi, w związku z realizacją której nastąpiła szkoda 
albo kwota stanowiąca równowartość kwoty wynagrodzenia PLA.partners należnego za ostatni miesiąc 
świadczenia usług przed dniem zdarzenia powodującego powstanie szkody. Klient zobowiązuje się do 
kierowania swoich ewentualnych praw i roszczeń wyłącznie w stosunku do PLA.partners i tym samym 
zrzeka się wobec wszystkich obecnych i przyszłych wspólników lub Pracowników PLA.partners, lub 
Konsultantów PLA.partners wszelkich praw i roszczeń, które mogłyby mu przysługiwać wobec danego 
wspólnika lub Pracownika PLA.partners, lub Konsultanta PLA.partners (w tym osoby odpowiedzialnej za 
zobowiązania PLA.partners, w tym wynikających z Umowy lub któregokolwiek zlecenia), w związku z 
czym zobowiązuje się nie podnosić jakichkolwiek roszczeń wobec tych wspólników lub Pracowników 
PLA.partners, lub Konsultantów PLA.partners. W przypadku świadczenia obsługi na zlecenie Klienta na 

rzecz podmiotu trzeciego postanowienia niniejszego ustępu stosuje się odpowiednio, z zastrzeżeniem 
ust. 14 poniżej. 
14. W związku z faktem, iż w toku współpracy między PLA.partners a Klientem może dojść do zlecenia 
przez Klienta w sposób wyraźny lub dorozumiany w toku współpracy zlecenia świadczenia usług na rzecz 
podmiotu trzeciego (np. na rzecz współpracowników, pracowników, spółek z grupy, wspólników, 
członków organów, członka rodziny), strony ustalają, iż ich zamiarem jest, aby obowiązki i prawa 
PLA.partners w przypadku takiego zlecenia były takie same lub maksymalnie zbliżone (odpowiednie) jak 
gdyby świadczenie tych usług odbywało się na rzecz Klienta. Postanowienia ust. 15 poniżej stosuje się. 
15. Na wypadek skierowania jakichkolwiek praw lub roszczeń przez jakichkolwiek podmiot trzeci 
w stosunku do PLA.partners (lub Pracownika PLA.partners, lub Konsultanta PLA.partners), 
w szczególności przez podmiot, na rzecz którego świadczenie obsługi zlecił Klient, Klient zobowiązuje się 
nieodwołalnie wobec PLA.partners (odpowiednio wobec Pracownika PLA.partners oraz wobec 
Konsultanta PLA.partners) do przyjęcia na siebie ciężaru ekonomicznego związanego z ewentualnym 
skierowaniem w stosunku do PLA.partners (lub Pracownika PLA.partners, lub Konsultanta PLA.partners) 
przez podmiot trzeci jakichkolwiek praw lub roszczeń z jakiegokolwiek tytułu w związku z czynnościami 
jakie PLA.partners (lub Pracownik PLA.partners, lub Konsultant PLA.partners) w związku z świadczeniem 
usług podjął lub których ewentualnie zaniechał. Klient zobowiązuje wobec PLA.partners (odpowiednio 
wobec Pracownika PLA.partners oraz wobec Konsultanta PLA.partners) w szczególności do: (i) zwolnienia 
PLA.partners (odpowiednio Pracownika PLA.partners oraz Konsultanta PLA.partners) z 
odpowiedzialności wynikającej z takich praw, roszczeń z jakiegokolwiek tytułu lub szkód wynikłych w 
związku z tymi prawami lub roszczeniami (w tym poprzez zaspokojenie roszczenia lub pokrycie szkody), 
lub podjęcia działań polegających na zwalniającym (translatywnym) przejęciu długu, lub działań 
polegających na kumulatywnym przystąpieniu do długu, lub zawarcia umowy pactum in favorem tertii, 
lub zawarcia umów pomiędzy podmiotem trzecim a Klientem jako podmiotem przystępującym, z mocy 
to których umów dojdzie do zaspokojenia roszczenia skierowanego przez podmiot trzeci (należności 
przysługującej osobie trzeciej), z wyłącznym wykorzystaniem środków Klienta, z wyłączeniem 
wykorzystania środków PLA.partners (odpowiednio Pracownika PLA.partners oraz Konsultanta 
PLA.partners), lub (ii) zrekompensowania PLA.partners (odpowiednio Pracownikowi PLA.partners oraz 
Konsultantowi PLA.partners) uszczuplenia w jego majątku powstałego w wyniku spełnionego 
świadczenia na rzecz tego podmiotu trzeciego. Przyjęcie ciężaru ekonomicznego, o którym mowa 
powyżej oraz ewentualne zaspokojenie podmiotu trzeciego odbędzie się - bez względu na kwalifikację 
prawną przejęcia lub zaspokojenia - z wyłącznym wykorzystaniem środków Klienta. Żaden zapis niniejszej 
Umowy nie może być interpretowany jako umożliwiający Klientowi wstąpienie w prawa podmiotu 
trzeciego jako wierzyciela. W przypadku poniesienia ciężaru ekonomicznego przez Klienta, Klientowi nie 
przysługują wobec PLA.partners (odpowiednio wobec Pracownika PLA.partners lub wobec Konsultanta 
PLA.partners) żadne prawa do wyrównania tego ciężaru ekonomicznego. Ponadto, Klient zobowiązuje 
się do niedochodzenia w tym zakresie żadnych roszczeń od PLA.partners (oraz odpowiednio od 
Pracownika PLA.partners lub od Konsultanta PLA.partners). 
16. W zależności od potrzeb sprawy, PLA.partners może pośredniczyć w imieniu Klienta przy kontaktach 
z usługodawcami, w tym z specjalistami z danej dziedziny prawa, konsultantami zagranicznymi, 
notariuszami, księgowymi, firmami windykacyjnymi, tłumaczami przysięgłymi, firmami oferującymi 
najem powierzchni biurowej, co-workingowej, usługi adresowe, korporacyjne lub innymi osobami 
trzecimi („Usługodawcy”). PLA.partners może zaprezentować Klientowi przykładowych Usługodawców 
oraz ich oferty, nie jest natomiast zobowiązane do poszukiwania alternatywnych Usługodawców. Z 
Usługodawcami Klient zawiera umowę osobiście lub za pośrednictwem PLA.partners, przy czym 
PLA.partners nie jest zobowiązane do pośrednictwa w zawieraniu umowy, ani do ponoszenia kosztów 
wynagrodzenia Usługodawców. W każdym przypadku usługodawcy ponoszą wyłączną odpowiedzialność 
za czynności przez nich świadczone. PLA.partners nie ponosi odpowiedzialności za wybór Usługodawców 
ani za czynności przez nich świadczone, w szczególności nie odpowiada za politykę cenową 
Usługodawców, ustalenia związane z wynagrodzeniem Usługodawców, za ich zmianę, jak również nie 
jest obowiązana do ponoszenia kosztów ich obsługi (w całości, ani w części), w tym uiszczania w imieniu 
Klienta zaliczek, jak również PLA.partners nie ponosi odpowiedzialności za przydatność usług 
świadczonych przez Usługodawców, w szczególności usług, co do których stosowne umowy zostały 
podpisane przed powstaniem podmiotu, w związku z którym lub na rzecz którego te usługi miałyby być 
świadczone. 
17. Klient oświadcza, iż jest świadomy, że świadczenie przez PLA.partners Usług zależy od wywiązywania 
się przez Klienta ze swoich zobowiązań określonych w Umowie oraz w niniejszych OWU, jak również 
wynikających z powszechnie obowiązującego prawa. PLA.partners nie będzie odpowiadać za jakiekolwiek 
opóźnienie lub inne skutki niewywiązywania się przez Klienta ze swoich zobowiązań określonych w 
Umowie lub w niniejszych OWU lub wynikających z powszechnie obowiązującego prawa.  
18. Klient oświadcza, że jest świadomy ryzyka związanego z zachowaniem poufności, jakie niesie ze sobą 
posługiwanie się środkami bezpośredniego porozumiewania się na odległość w komunikacji z 
PLA.partners, w szczególności za pośrednictwem sieci Internet i elektronicznych środków przekazu, w 
tym poczty elektronicznej. Komunikacja PLA.partners z Klientem za pośrednictwem tych środków 
bezpośredniego porozumiewania się na odległość następuje na wyłączne ryzyko Klienta. PLA.partners 
nie ponosi odpowiedzialności za szkody powstałe wskutek ujawnienia informacji poufnej lub objętej 
tajemnicą zawodową lub przedstawiającej istotną wartość dla Klienta w związku z posługiwaniem się 
środkami bezpośredniego porozumiewania się na odległość w komunikacji pomiędzy Klientem a 
PLA.partners, w szczególności za pośrednictwem sieci Internet i elektronicznych środków przekazu, w 
tym poczty elektronicznej. 
19. Klient może wskazać osoby (bezpośrednio lub w sposób dorozumiany w toku komunikacji), które 
mogą dokonywać składania zleceń w ramach prowadzonej obsługi, modyfikacji lub odwołania tych 
zleceń, jak również udzielać dozwolonych wskazówek co do sposobu wykonania zlecenia, a ponadto 
przesyłać lub otrzymać wszelkie informacje oraz dokumenty związane z realizacją niniejszej Umowy, w 
tym również w zakresie merytorycznym, jak również otrzymywać specyfikacje wykonanych czynności. Do 
czasu wyraźnego wskazania takich osób przyjmuje się, że każda osoba działająca w ramach organizacji 
Klienta lub z nim współpracująca w związku z realizacją usług obsługi, jest upoważniona do tego rodzaju 
czynności, przesyłania lub otrzymywania tego typu informacji lub dokumentów. 
20. Podczas trwania Umowy, a także w ciągu trzech lat od jej ustania, Klient zobowiązuje się nie 
podejmować z pominięciem PLA.partners jakiejkolwiek współpracy z Konsultantem będącym 
współpracownikiem PLA.partners lub współpracy z Pracownikiem PLA.partners, w tym nie podejmować 
z nim jednorazowej ani stałej współpracy w zakresie jakichkolwiek usług (w szczególności w zakresie 
usług prawnych), ani bezpośrednio, ani za pośrednictwem jakichkolwiek osób lub podmiotów trzecich, 
na podstawie jakiegokolwiek stosunku prawnego, a także zobowiązuje się nie powoływać żadnego 
Konsultanta będącego współpracownikiem PLA.partners lub Pracownika PLA.partners do składu 
organów podmiotów od niego bezpośrednio lub pośrednio zależnych lub powiązanych. 
21. Klient przyjął do wiadomości i akceptuje, że realizacja określonych usług może być uwarunkowana i 
powiązana z koniecznością wywiązywania się przez Klienta lub kontrolowane przez niego podmioty z 
obowiązków prawnych, obowiązków compliance, w szczególności obowiązków wynikających z 
odpowiednich regulacji dotyczących przeciwdziałania praniu pieniędzy oraz finansowania terroryzmu, a 
także stosownych regulacji podatkowych i spełniania kryteriów podatkowych. PLA.partners nie ponosi 
odpowiedzialności w szczególności w przypadku braku realizacji tych obowiązków lub braku spełniania 
kryteriów. Celem uniknięcia jakichkolwiek wątpliwości wskazuje się, iż PLA.partners nie ponosi 
odpowiedzialności w szczególności w związku z ewentualną odmową świadczenia usług przez podmioty 
trzecie na rzecz Klienta lub kontrolowane przez niego podmioty, w szczególności usług adresowych, 
korporacyjnych, księgowych. PLA.partners nie ponosi również odpowiedzialności w szczególności w 
związku z ewentualną odmową świadczenia usług finansowych na rzecz Klienta lub kontrolowane przez 
niego podmioty, w szczególności odmowy zawarcia umowy o prowadzenie rachunku bankowego lub 
podobnej. PLA.partners nie ponosi również odpowiedzialności w szczególności w związku z ewentualnym 
brakiem możliwości rejestracji lub odmową rejestracji Klienta lub jakiegokolwiek kontrolowanego przez 
niego podmiotu jako czynnego podatnika VAT. 
22. W przypadku zlecenia obsługi podmiotów gospodarczych, osób prawnych lub jednostek 
organizacyjnych niebędących osobami prawnymi, którym ustawa przyznaje zdolność prawną (w tym 
zagranicznych), tworzenia, zmian, likwidacji takich podmiotów, klient (a) jest odpowiedzialny za wybór 



odpowiedniej nazwy tego podmiotu (umożliwiającej rejestrację podmiotu, a także nienaruszającej praw 
własności intelektualnej jakiegokolwiek innego podmiotu), jak również określenie przedmiotu 
działalności tego podmiotu; (b) jest zobowiązany do zapoznania się i przestrzegania obowiązujących 
krajowych i zagranicznych przepisów o przeciwdziałaniu praniu pieniędzy i finansowania terroryzmu, w 
tym ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziałaniu praniu pieniędzy i finansowaniu terroryzmu, w tym 
art. 2, art. 33 i nast. tejże ustawy; jest zobowiązany do zapoznania się i przestrzegania obowiązujących 
przepisów prawa podatkowego, w tym art. 119a i nast. ustawy ordynacja podatkowa; art. 3 ust. 1-2b, 
art. 29, art. 30f ustawy o podatku dochodowym od osób fizycznych; art. 3 ust. 1-3, art. 21, art. 24a ustawy 
o podatku dochodowym od osób prawnych. W przypadku podjęcia decyzji o wstrzymaniu zlecenia 
obsługi bieżącej, obsługi tworzenia, zmian, likwidacji podmiotu, o którym mowa w zdaniu poprzednim, 
PLA.partners zaprzestanie czynności, których realizację Klient wstrzymał; celem uniknięcia wszelkich 
wątpliwości wskazuje się, iż PLA.partners nie będzie ponosić odpowiedzialności za koszty powstałe z tego 
tytułu, a także, iż również w tym przypadku nie będzie zobowiązane do zwrotu wynagrodzenia za zleconą, 
a następnie wstrzymaną lub odwołaną obsługę (wynagrodzenie nie jest uzależnione od rezultatu). 
Ponadto PLA.partners nie odpowiada za brak możliwości rejestracji podmiotu lub odmowę rejestracji (w 
tych przypadkach również nie jest zobowiązane do zwrotu wynagrodzenia), w szczególności w sytuacji 
niespełnienia wymogów compliance przez klienta, w tym wymogów związanych z przeciwdziałaniem 
praniu pieniędzy i finansowania terroryzmu lub wymogów podatkowych, wyboru nieodpowiedniej nazwy 
lub podlegania przedmiotu działalności podmiotu szczególnym regulacjom, wymogom uzyskania 
pozwolenia, koncesji, licencji, wpisania do specjalnego rejestru lub podobnym wymogom.  
IV. Dokumentacja i jej przechowywanie 
1. PLA.partners przyjmuje od Klienta tylko kopie lub skany dokumentów, chyba że wymagane jest 
przekazanie przez Klienta oryginałów na potrzeby świadczenia Usług. Przekazywanie oryginałów 
dokumentów możliwe jest tylko za uprzednim uzgodnieniem. 
2. PLA.partners zapewnia odpowiedni sposób przechowywania oryginalnych dokumentów otrzymanych 
w związku ze świadczeniem Usług. 
3. Po rozwiązaniu Umowy PLA.partners przekaże Klientowi na jego wniosek całość dokumentacji Klienta 
związanej z wykonaniem Umowy. 
V. Wynagrodzenie 
1. Wysokość oraz sposób zapłaty wynagrodzenia, a także wysokość oraz sposób zapłaty zaliczki na poczet 
Usług świadczonych przez PLA.partners oraz kosztów związanych ze świadczeniem Usług są ustalane z 
Klientem zgodnie z postanowieniami Umowy. 
2. PLA.partners świadczy Usługi za wynagrodzeniem ryczałtowym lub na podstawie stawki godzinowej - 
wówczas wynagrodzenie obliczane jest jako iloczyn liczby godzin poświęconych świadczeniu Usług oraz 
bazowej stawki godzinowej (lub innej stawki, jeśli jest wyraźnie uzgodniona). W przypadku gdy za 
świadczenie danej usługi o ściśle określonym zakresie nie ustalono wyraźnie wynagrodzenia 
ryczałtowego, usługa świadczona jest za wynagrodzeniem godzinowym ustalonym na podstawie bazowej 
stawki godzinowej, przy czym bazowa stawka godzinowa wynosi czterysta pięćdziesiąt złotych netto, 
powiększonej o należny podatek VAT według stawki obowiązującej w chwili sprzedaży, za godzinę pracy, 
chyba że uzgodniono inną stawkę godzinową. W przypadku zlecenia przez klienta wykonania czynności 
nieobjętych zakresem zlecenia, w szczególności w przypadku zlecenia realizowanego w ramach 
wynagrodzenia ryczałtowego, usługa w zakresie nieobjętym zakresem tego zlecenia świadczona jest za 
wynagrodzeniem godzinowym ustalonym na podstawie bazowej stawki godzinowej, chyba że 
uzgodniono inną stawkę. Okresem rozliczeniowym jest miesiąc kalendarzowy. Na życzenie Klienta, przed 
przystąpieniem do świadczenia usługi, PLA.partners może każdorazowo oszacować ilość czasu 
potrzebnego na wykonanie zleconych czynności. Po zakończonym okresie rozliczeniowym, PLA.partners 
na życzenie Klienta przekazuje zestawienie wykonanych czynności i poniesionych kosztów. Ewentualnie 
zastrzeżenia co do zestawienia powinny zostać przedstawione przez Klienta, w ciągu siedmiu dni od jego 
otrzymania. Brak złożenia zastrzeżeń w tym terminie traktuje się jako zaakceptowanie zestawienia przez 
Klienta (oraz wskazanego w nim wynagrodzenia oraz kosztów) bez zastrzeżeń. 
3. Do kwoty uzgodnionego wynagrodzenia doliczony zostanie podatek od towarów i usług w należnej 
wysokości. 
4. Do wynagrodzenia PLA.partners doliczane będą koszty administracyjne, na które składają się koszty 
połączeń telefonicznych, kopiowania dokumentów lub korespondencji, w zryczałtowanej wysokości:  
a. w przypadku wynagrodzenia ryczałtowego - w wysokości 6% wynagrodzenia ryczałtowego netto;  
b. w przypadku wynagrodzenia rozliczanego według stawki godzinowej - w wysokości 6% wynagrodzenia 
netto należnego za dany okres rozliczeniowy. 
5. PLA.partners wystawia faktury VAT, a w wypadku Klientów będących Konsumentami, zapłata za Usługi 
dokumentowana jest poprzez paragon z kasy fiskalnej lub inny dokument prawnie dopuszczalny. Jeżeli 
nic innego nie uzgodniono, należności PLA.partners wynikające z Umowy są płatne przelewem na 
rachunek bankowy PLA.partners wskazany na fakturze VAT. PLA.partners oświadcza, że jest czynnym 
podatnikiem podatku od towarów i usług, uprawnionym do wystawiania faktur VAT. Klient upoważnia 
PLA.partners do wystawiania faktur VAT bez jego podpisu. 
6. PLA.partners ma prawo przyjmować w imieniu i na rzecz Klienta zapłatę od osoby zobowiązanej w 
związku z usługami świadczonymi przez PLA.partners, chyba, że Klient zastrzegł inaczej. W przypadku 
przyjęcia zapłaty PLA.partners ma obowiązek niezwłocznie poinformować Klienta o otrzymanej zapłacie, 
a następnie przekazać Klientowi te środki pieniężne w sposób uzgodniony z Klientem. 
7. Klient nie będący Konsumentem, zgadza się na przesyłanie faktur drogą elektroniczną. 
8. Przy przeliczeniach walut obcych i waluty polskiej PLA.partners stosuje średni kurs ogłaszany przez 
Narodowy Bank Polski obowiązujący w dniu poprzedzającym dzień wystawiania rachunku lub faktury. 
9. PLA.partners może zażądać od Klienta w każdym momencie stosownej zaliczki, której wysokość będzie 
odzwierciedlała rodzaj zlecenia i przewidywane przyszłe zaangażowanie PLA.partners. Wpłacona zaliczka 
będzie rozliczona, bez odsetek, przy ostatniej fakturze, po zakończeniu świadczenia usług dla danego 
Klienta.  
10. Zawierana przez PLA.partners umowa o świadczenie usług nie jest umową rezultatu, w związku z 
czym wynagrodzenie PLA.partners nie jest uzależnione od zaistnienia określonego rezultatu. 
11. PLA.partners może zażądać od Klienta w każdym momencie stosownej zaliczki, której wysokość 
będzie odzwierciedlała rodzaj zlecenia i przewidywane przyszłe zaangażowanie PLA.partners. Wpłacona 
zaliczka będzie rozliczona, bez odsetek, przy ostatniej fakturze, po zakończeniu świadczenia usług dla 
danego Klienta. 
VI. Opłaty, koszty i wydatki 
1. W przypadku świadczenia Usługi poza miastem Warszawa, Klient zwraca koszty podróży według 
poniższych zasad: 
a. w przypadku przejazdu samochodem: (i) koszty dojazdu samochodem w wysokości stawki określonej 
w § 2 ust 1 lit. b) rozporządzenia Ministra Infrastruktury z dnia 25 marca 2002 r. w sprawie warunków 
ustalania oraz sposobu dokonywania zwrotu kosztów używania do celów służbowych samochodów 
osobowych, motocykli i motorowerów nie będących własnością pracodawcy (Dz. U. z 2002 r., nr 27, poz. 
271 z późn. zm.); (ii) poniesione i udokumentowane opłaty za przejazd autostradą i parking; 
b. w przypadku przejazdu publicznymi środkami transportu: - koszty zakupu biletów oraz przejazd 
taksówką do miejsca wykonywania czynności (sąd, urząd, miejsce spotkania). 
2. W przypadku, gdy obowiązuje wynagrodzenie według stawki godzinowej, czas dojazdu poza miasto 
Warszawa, liczony jest jako ½ stawki godzinowej. 
3. Klient ponosi koszty opłat i zaliczek związanych ze świadczeniem na jego rzecz Usług przez 
PLA.partners (np. koszty tłumaczeń, koszty wycen rzeczoznawców). 
4. Jeśli koszty wskazane powyżej zostały poniesione przez PLA.partners, Klient zobowiązany jest do 
zwrotu tej kwoty PLA.partners. 
VII. Prawa własności intelektualnej  
1. Jeżeli przedmiot świadczonych Usług spełnia cechy utworu wskazane w art. 1 ust. 1 ustawy z dnia 4 
lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (t.j. Dz.U. z 2018 r. poz. 1191 ze zm.), do którego 
PLA.partners przysługują autorskie prawa majątkowe, zastosowanie znajdą poniższe postanowienia. 
2. Celem uniknięcia Umowa nie ma skutku umowy zobowiązującej do przeniesienia autorskich praw 
majątkowych (art. 64 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych). 
3. Z chwilą przyjęcia utworu przez Klienta, PLA.partners udziela Klientowi licencji niewyłącznej na czas 
nieoznaczony w zakresie korzystania z utworu bez ograniczeń terytorialnych na następujących polach 
eksploatacji: 

a. w zakresie utrwalania i zwielokrotniania utworu - wytwarzanie określoną techniką egzemplarzy 
utworu, w tym techniką drukarską, reprograficzną, zapisu magnetycznego oraz techniką cyfrową; 
b. w zakresie obrotu oryginałem albo egzemplarzami, na których utwór utrwalono - wprowadzanie do 
obrotu oryginału albo egzemplarzy; 
c. w zakresie rozpowszechniania utworu w sposób inny niż określony w lit. b - publiczne wykonanie, 
wystawienie, wyświetlenie, odtworzenie oraz nadawanie i reemitowanie, a także publiczne 
udostępnianie utworu w taki sposób, aby każdy mógł mieć do niego dostęp w miejscu i w czasie przez 
siebie wybranym. 
4. Udzielenie licencji następuje pod warunkiem zawieszającym, jakim jest zapłata przez Klienta całości 
należnego PLA.partners wynagrodzenia. 
5. Klient nie może przenosić na podmioty trzecie praw majątkowych, jak również udzielać licencji oraz 
udostępniać ich na innej podstawie prawnej utworów, do których autorskie prawa majątkowe 
przysługują PLA.partners. Takie udostępnianie możliwe jest wyłącznie za wyraźną zgodą PLA.partners. 
6. W braku odmiennych uzgodnień PLA.partners może wykorzystywać wszelkie dokumenty powstałe w 
związku z Umową jako podstawę do wykonywania zadań na rzecz innych klientów. PLA.partners może 
korzystać z praw własności intelektualnej i oryginalnych pomysłów powstałych w związku z Umową 
świadcząc Usługi na rzecz innych osób, o ile nie narusza tajemnicy zawodowej i zobowiązania do 
zachowania poufności zaciągniętego wobec Klienta. 
7. W razie udostępniania osobom trzecim dokumentów i/lub materiałów objętych prawami autorskimi 
PLA.partners, Klient zobowiązuje się umieszczać w tych dokumentach copyright note o następującym 
brzmieniu: © pla.partners®, www.pla.partners. 
VIII. Poufność i tajemnica przedsiębiorstwa 
1. PLA.partners zobowiązana jest zachować w tajemnicy wszelkie informacje dotyczące Klienta, a także 
inne informacje uzyskane w związku ze świadczeniem Usług oraz nie ujawniać ich bez wcześniejszej zgody 
Klienta, chyba że takie ujawnienie będzie niezbędne do prawidłowego prowadzenia spraw objętych 
Umową lub będzie ono wymagane przez polskie lub obce prawo lub przez polskie lub obce organy 
sądowe lub administracji publicznej, a Klient nie będzie uprawniony do odmowy ich ujawnienia.  
2. PLA.partners jest zobowiązana zachować w tajemnicy wszystko, o czym dowiedziała się w związku ze 
świadczeniem Usług. Wszelkie informacje, uzyskane od Klienta, które nie są dostępne publicznie w 
okresie świadczenia przez PLA.partners Usług w związku z Umową, będą traktowane jako poufne. W 
szczególności warunki Umowy są ściśle poufne i nie wolno ich (z wyjątkami określonymi poniżej) ujawniać 
bez uprzedniej pisemnej zgody obydwu stron. 
3. Wszelkie informacje, uzyskane przez Klienta lub osoby działające w jego imieniu od PLA.partners w 
związku ze świadczeniem Usług, które nie są publicznie dostępne będą traktowane przez Klienta jako 
poufne. W szczególności dotyczy to ofert, specyfikacji, projektów, dokumentów, planów lub scenariuszy 
działania, procedur, koncepcji lub założeń, rekomendacji, interpretacji, a także przedmiotów praw 
wyłącznych lub bezwzględnych. Postanowienia powyższe dotyczą także informacji uzyskanych przez 
Klienta lub osoby działające w jego imieniu od PLA.partners lub osób działających w jej imieniu w związku 
z negocjowaniem lub zawieraniem Umowy. 
4. Klient nie będzie wykorzystywać na potrzeby osób trzecich informacji poufnych uzyskanych od 
PLA.partners lub osób działających w jej imieniu, w szczególności zaś na rzecz konkurentów PLA.partners, 
w tym poprzez wywieranie wpływu na ofertę konkurencji. 
5. Obowiązek zachowania tajemnicy zawodowej nie dotyczy informacji, do których udostępnienia 
PLA.partners jest zobowiązana na podstawie przepisów ustawy z dnia 16 listopada 2000 r. o 
przeciwdziałaniu praniu pieniędzy oraz finansowaniu terroryzmu (t. j. Dz. U. z 2014 r., poz. 455), w 
zakresie określonym tymi przepisami. 
6. PLA.partners podlega przepisom ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziałaniu praniu pieniędzy 
oraz finansowaniu terroryzmu. Nakładają one na PLA.partners obowiązek stosowania wobec Klienta 
środków bezpieczeństwa finansowego, w tym m.in. obowiązek identyfikacji i weryfikacji tożsamości 
Klienta, jego przedstawicieli i reprezentantów, weryfikacji tożsamości przedstawicieli Klienta, 
identyfikacji i weryfikacji tożsamości beneficjenta rzeczywistego, uzyskiwania informacji o powiązaniach 
Klienta z osobami zajmującymi eksponowane stanowiska polityczne, a także obowiązek zawiadomienia 
Generalnego Inspektora Informacji Finansowej o okolicznościach, które mogą wskazywać na podejrzenie 
prania pieniędzy lub finansowania terroryzmu. Zgodnie z powołaną ustawą Klient ma obowiązek 
przedstawić wszelkie żądane informacje i dokumenty określone w tej ustawie, w szczególności doręczyć 
wypełniony formularz Poznaj Swego Klienta oraz aktualizować zawarte w nim informacje. PLA.partners 
zastrzega sobie prawo do nierozpoczynania wykonywania Usług lub do ich zawieszenia lub zakończenia, 
jeżeli nie otrzyma od Klienta stosownych informacji, w tym wypełnionego formularza oraz dokumentów 
wymaganych przez powołaną w niniejszym punkcie ustawę. 
IX. Konflikt interesów 
1. Strony zobowiązane niezwłocznie informować się wzajemnie o wszystkich sytuacjach, w których 
PLA.partners mogłaby narazić się na konflikt interesów. 
2. W razie zaistnienia istotnego prawdopodobieństwa wystąpienia konfliktu interesów PLA.partners 
podejmie wszelkie niezbędne środki, aby uniknąć konfliktu interesów. 
3. PLA.partners dołoży najlepszych starań, aby wskutek wystąpienia konfliktu interesów nie ucierpiały 
interesy Klienta. 
4. W razie powstania konfliktu interesów pomiędzy Klientem a innym osobami korzystającymi z pomocy 
PLA.partners, PLA.partners zastrzega sobie prawo do zaprzestania świadczenia obsługi w danej sprawie 
po jednej lub obu stronach. Z upływem 12 miesięcy od daty ostatniej czynności dla Klienta lub 
wystawienia dla niego ostatniej faktury, PLA.partners jest uprawniona do uznania, iż z punktu oceny 
konfliktu interesów, dany podmiot przestał być klientem PLA.partners.  
X. Rozwiązanie umowy 
1. Każda ze stron ma prawo wypowiedzieć umowę zawartą na czas nieoznaczony na miesiąc naprzód na 
koniec miesiąca kalendarzowego.  
2. W każdym przypadku wypowiedzenia Umowy, Klient zobowiązany jest zapłacić wynagrodzenie 
PLA.partners za czynności podjęte w ramach świadczenia Usług do chwili zaprzestania świadczenia Usług. 
Wynagrodzenie to zostanie obliczone jako iloczyn liczby godzin poświęconych na świadczenie Usług do 
chwili rozwiązania Umowy oraz stawki godzinowej wynoszącej czterysta pięćdziesiąt złotych netto 
powiększonej o należny podatek VAT według stawki obowiązującej w chwili sprzedaży usługi, również w 
przypadku, jeśli Strony uzgodniły, iż wynagrodzenie będzie płatne w formie ryczałtu (przy czym ustalona 
w ten sposób kwota wynagrodzenia nie przekroczy ustalonej kwoty ryczałtu, chyba że zakres działań 
PLA.partners uległ zmianie w stosunku do pierwotnie ustalonego). Tak wyliczona kwota wynagrodzenia 
będzie również podstawą do ustalenia kosztów, o których mowa w punkcie V ustęp 4 niniejszej umowy 
(koszty administracyjne). Jeśli Klient uiścił zaliczkę, a obliczona kwota wynagrodzenia oraz kosztów 
administracyjnych będzie niższa niż kwota wpłaconej zaliczki, PLA.partners niezwłocznie, lecz nie później 
niż w terminie 7 dni, dokona zwrotu nadwyżki na rachunek bankowy Klienta.  
XI. Ochrona danych osobowych 
1. PLA.partners przetwarza dane osobowe na podstawie obowiązujących przepisów prawa.   
2. Klauzula informacyjna dla Klienta PLA.partners stanowi załącznik nr 1 do OWU. 
3. Zawierając z PLA.partners Umowę Klient wyraża zgodę na to, aby PLA.partners przetwarzała dane 
osobowe pracowników i współpracowników Klienta, jego kontrahentów, klientów i innych osób 
fizycznych dla celów należytego świadczenia Usług przez PLA.partners. W sytuacji, gdy Klient przekazuje 
PLA.partners dane osobowe swoich pracowników, współpracowników, kontrahentów, klientów oraz 
innych osób fizycznych potwierdza on, że jest do tego uprawniony. 
4. PLA.partners dba o to by dane osobowe Klienta były bezpieczne poprzez stosowanie odpowiednich 
środków technicznych i organizacyjnych, których celem jest przeciwdziałanie przypadkowemu lub 
niezgodnemu z prawem zniszczeniu, utracie, zmodyfikowaniu, nieuprawnionemu ujawnieniu lub 
nieuprawnionemu dostępowi do danych osobowych przesyłanych, przechowywanych lub w inny sposób 
przetwarzanych. 
5. W odniesieniu do danych osobowych, jakie Klient udostępnia PLA.partners w związku ze świadczeniem 
Usług, Klient zapewnia, że przetwarzanie takich danych osobowych zgodnie z warunkami Umowy lub 
niniejszych OWU nie spowoduje naruszenia przez PLA.partners obowiązujących przepisów prawa. 
XII. Postanowienia końcowe 
1. OWU podlegają prawu polskiemu i zgodnie z nim należy dokonywać ich wykładni. 



2. Wszelkie spory wynikające z Umowy lub powstałe w związku z Umową, w szczególności dotyczące jej 
ważności i skuteczności, rozstrzygane będą przez sąd powszechny właściwy dla siedziby PLA.partners, za 
wyjątkiem sporów pomiędzy PLA.partners i Konsumentem, które rozstrzygane będą przez sąd 
powszechny wyznaczony według właściwości ogólnej. 
3. Wszelkie zmiany postanowień OWU, wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności. 
4. PLA.partners Klient wyraża zgodę na możliwość powoływania się przez PLA.partners na współpracę 
Stron, w tym na wykorzystywanie w tym celu jego logotypów. 
5. Klient wyraża zgodę na umieszczenie logotypu firmy Klienta na stronie internetowej PLA.partners jako 
oznaczenie podmiotu, na rzecz którego PLA.partners świadczy usługi. 
6. Klient nie może przenosić jakichkolwiek praw z niniejszej Umowy na osobę trzecią, bez uprzedniego 
zgody PLA.partners wyrażonej w formie pisemnej pod rygorem nieważności. [PLACS – OWU v2022_11] 
 
ZAŁĄCZNIK NR 1 Klauzula informacyjna dla Klienta PLA.partners  
1. Administratorem Państwa danych osobowych będzie PLA.partners Corporate Services spółka z 
ograniczoną odpowiedzialnością z siedzibą w Warszawie, ul. Wincentego Rzymowskiego nr 31, 02-697 
Warszawa, wpisaną do rejestru przedsiębiorców KRS pod numerem: 0000859161, REGON: 387018431, 
NIP: 5213906862 (dalej: my). Jako administrator dbamy o to by przekazywane nam przez dane osobowe 
były bezpieczne. Można się z nami skontaktować listownie na adres: ul. Wincentego Rzymowskiego 31, 
02-697 Warszawa, za pośrednictwem e-mail: mail@pla.partners. 
2. Będziemy przetwarzać Państwa dane osobowe w celu wykonania umowy o świadczenie na Państwa 
rzecz usług. Podstawą przetwarzania danych osobowych jest wykonanie umowy. 
3. Będziemy przekazywać Państwa dane osobowe podmiotom przetwarzającym je w naszym imieniu 
uczestniczącym w wykonywaniu przez nas czynności, tj. między innymi podmiotom świadczącym usługi 
IT oraz usługi księgowe. 
4. Będziemy przechowywać Państwa dane osobowe przez okres 10 lat od zakończenia postępowania lub 
wykonania usługi, w toku świadczenia której dane osobowe zostały zebrane. 
5. W każdej chwili mają Państwo prawo dostępu do swoich danych. Ponadto, mogą Państwo żądać 
sprostowania, usunięcia, a także ograniczenia przetwarzania danych osobowych. 
6. Przysługuje Państwu także prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, 
jeżeli Państwa zdaniem przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy prawa. 
7. Podanie przez Państwa danych osobowych jest dobrowolne, aczkolwiek niezbędne do należytego 
świadczenia na Państwa rzecz usług. Decyzje podejmowane na podstawie Państwa danych osobowych 
nie będą podejmowane w sposób zautomatyzowany, nie będziemy również wykorzystywać ich do 
profilowania. 


